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摘要 

本研究運用書目對分析的方法，深入探索冷鏈管理領域中動態能力的應用，揭示

其知識結構。書目對分析作為一種研究方法，透過引用、共被引和共現的資料來識別

領域內的關鍵概念與核心研究，進而構建出冷鏈管理在動態能力應用方面的知識脈

絡。動態能力在冷鏈管理中的應用日益重要，幫助企業應對市場變化、確保產品品質

並保持競爭力。研究中強調了動態能力的三大核心要素——感知（Sensing）、捕捉

（Seizing）與重組（Reconfiguring）——在優化冷鏈運營中的關鍵作用。「感知」指企

業檢測需求和供應變化的能力，例如在高需求期間或應對新的法規標準時，識別更嚴

格的溫控需求。「捕捉」涉及運用這些洞察來實施回應策略，包括建立適應性的配送網

絡或強化監控系統，以確保產品完整性。「重組」則指企業能夠重組資源與流程，例如

透過先進的數據監控與靈活的倉儲管理來適應新的需求並減少風險，如產品變質或物

流中斷。書目對分析所構建的知識結構全面呈現了動態能力在冷鏈管理中的應用，顯

示出企業如何運用這些能力來提升韌性、滿足品質標準並有效管理環境不確定性。研

究結果強調動態能力作為冷鏈產業中達成永續成長的關鍵要素。  

關鍵字：冷鏈管理、動態能力、書目對分析、共被引分析、共現分析  

ABSTRACT 

This study applies bibliographic coupling analysis to examine dynamic capabilities in 

cold chain management, revealing its knowledge structure. Bibliographic coupling 

identifies key concepts and foundational studies through citation, co-citation, and co-

occurrence data, establishing a framework for understanding dynamic capabilities in this 

field. Dynamic capabilities have become essential in cold chain management, enabling firms 

to respond to market shifts, uphold product quality, and maintain competitiveness. The study 

highlights the three pillars of dynamic capabilities - sensing, seizing, and reconfiguring - as 

vital to optimizing cold chain operations. "Sensing" allows firms to detect demand and 

supply changes, such as new temperature control needs. "Seizing" refers to implementing 

adaptive strategies, like building responsive networks and enhancing monitoring. 

"Reconfiguring" enables resource and process restructuring to meet demand shifts and 

reduce risks. This knowledge structure offers a comprehensive perspective on dynamic 

capabilities in cold chain management, demonstrating how firms employ these abilities to 



徐毓君．蕭智文．賴奎魁：冷鏈管理中的動態能力與創新應用之研究   437 

－書目對分析與知識結構探勘 

 

build resilience, ensure quality, and manage environmental uncertainty. The findings affirm 

dynamic capabilities as crucial for sustainable growth in the cold chain industry.  

Keywords: Cold Chain Management, Dynamic Capabilities, Bibliographic Coupling  

Analysis, Co-citation Analysis, Co-occurrence Analysis 

壹、緒論 

冷鏈管理在全球供應鏈中至關重要，尤其在食品和藥品等需保持低溫的產品運輸

與儲存過程中，為確保產品質量和安全性，冷鏈對溫度控制與時間敏感度的需求極高

（Aung & Chang, 2014）。在 COVID-19 疫情期間，冷鏈的重要性更為凸顯，尤其是疫

苗等醫療物資的配送，對冷鏈的穩定性和可靠性提出了更高要求。疫情帶來的需求波

動和物流挑戰也暴露了冷鏈管理中的諸多問題，使企業更需具備動態能力（Dynamic 

Capabilities）以迅速應對不確定性環境並靈活調整資源配置（Ambrosini & Bowman, 

2009）。 

動態能力使企業能在快速變動的環境中重組資源、推動創新，幫助維持競爭優勢。

此外，冷鏈管理中 AI（人工智能）、IoT（物聯網）等技術的應用提升了供應鏈的即時

性和準確性，便於更好地預測需求和調整物流（Singh, Kumar, Panchal, & Tiwari, 2021）。

雖然動態能力理論在供應鏈的應用已有一定進展，但冷鏈管理中仍存不足。自 2020 年

起，疫情轉移了研究重心，使冷鏈的長期動態能力優化被忽略（Paul & Chowdhury, 

2021）；動態能力應用的相關研究多聚焦於供應鏈一般需求，缺乏對冷鏈特殊需求（如

溫度敏感性）的深度分析（Beske, 2012；Teece, 2009）。 

基於此，本研究將通過書目對分析（Bibliographic Coupling Analysis）、關鍵詞共

現、主題聚類等方法，探勘現有科學文獻中的知識結構，系統性地探索冷鏈管理中的

動態能力應用現狀，揭示技術創新（如 IoT、AI、數據驅動系統）在需求預測、異常

檢測、溫控管理等方面的不足之處，並對分析研究結果將構建知識網絡圖譜，識別出

冷鏈管理提升韌性的潛在創新方向，了解動態能力理論和技術創新在冷鏈管理中的應

用現狀（Kessler, 1963；Small, 1973；Zupic & Čater, 2015），為未來技術應用提供實務

指引。 
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基於此，本研究提出問題：(1)冷鏈管理領域中，動態能力（感知、捕捉、重組）

如何影響企業應對市場需求變化、供應鏈風險及技術創新？(2)未來冷鏈管理應關注哪

些研究主題與技術創新，以增強供應鏈韌性與競爭優勢？希望透過分析，找出在感知、

捕捉和重組能力方面的研究空白，識別需要加強的主題，為未來的研究和實務應用提

供方向，以提升冷鏈管理在面對不確定性和需求波動時的表現。  

貳、文獻探討 

一、 冷鏈管理 

供應鏈管理隨著市場需求和競爭的加劇逐漸從單純的成本控制和效率提升，轉型

為一個協作透明的管理網絡。早期的供應鏈管理主要著眼於降低物流成本，以更快、

更低成本地將產品運輸至目的地（Aung & Chang, 2014）。隨著供應鏈範疇擴展至採購、

生產和配送等全面管理系統，協同與透明成為新階段的核心需求（Zacharia, Sanders, & 

Nix, 2011）。技術創新則進一步推動了供應鏈的進化，物聯網（IoT）、人工智能（AI）

和大數據等技術應用讓供應鏈能更精確地響應市場變化，並顯著提升了整體透明度和

應變能力。 

冷鏈管理作為供應鏈管理的重要分支，專注於食品、藥品和疫苗等溫度敏感產品

的流通需求。其核心目標在於確保從生產到最終消費過程中的溫度穩定，以防止變質。

冷鏈管理不僅維持產品的品質，還成為提升供應鏈韌性的重要支柱（Aung & Chang, 

2014）。IoT 技術應用於冷鏈中能實現即時的溫度監控和位置追蹤，使第三方物流提供

商（3PL）逐步從傳統的運輸角色轉型為協調者，強化了供應鏈的透明性與效率

（Zacharia et al., 2011）。 

冷鏈管理在應用中面臨多重實際問題。首先，溫度控制失效是一大挑戰，這可能

源於設備故障或不可預測的氣候變化，導致產品變質風險增加（Aung & Chang, 2014）。

其次，各環節之間協同不佳會影響溫度敏感產品的安全性，並導致物流過程中的品質

管控難度增大。第三，冷鏈管理的資訊透明度不高，導致產品的追溯和溯源管理變得

困難。此外，高運營成本也是冷鏈面臨的普遍挑戰，尤其是在引入先進技術後，企業

需要面對資本和技術投入的負擔。COVID-19 疫情進一步暴露了冷鏈物流的脆弱性，

特別是在疫苗和其他醫療物資的全球配送中，冷鏈穩定性和快速響應能力的重要性顯

著提升。這一情況對冷鏈系統提出了更高的穩定性要求，要求其具備快速應變能力以

應對突發需求變動（Ivanov, 2020）；（Paul & Chowdhury, 2021）。 
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為了應對上述挑戰，冷鏈管理逐步採用 IoT 和大數據技術以提供即時監控和精準

決策支持，增強了供應鏈的韌性和競爭力，幫助企業更有效地應對風險和需求變動。 

二、 動態能力理論 

(一) 動態能力理論的起源與發展脈絡  

動態能力理論（Dynamic Capabilities Theory）由 Teece, Pisano, and Shuen（1997）

首次提出，旨在解釋企業如何在快速變動的市場環境中保持競爭優勢，並將動態能力

定義為「企業在整合、重組和創新內外部資源時，應對外部變化的能力」，其核心包括

三大構成要素：感知（Sensing）、捕捉（Seizing）和重組（Reconfiguring）。企業需敏

銳察覺市場變化，迅速作出反應並調整資源配置，以應對變遷（Teece, 2009）。 

Eisenhardt and Martin（2000）進一步指出，動態能力是由一系列可被識別與複製

的流程所組成，並可應用於新產品開發、資源配置與市場應對，以提升企業在不確定

環境中的適應性。Teece（2009）則擴展該理論，強調企業應如何透過動態能力驅動創

新，以應對技術變革與市場競爭。  

(二) 動態能力在現代企業管理中的應用  

近年來，學者將動態能力理論應用於供應鏈管理、數位轉型與永續發展，並關注

數據驅動技術（AI、IoT）如何強化動態能力的發揮（Feng, Zhao, Wang, & Zhang, 2022；

Wamba et al., 2017）。例如，Amazon 透過感知需求波動、重組物流資源來提供「當日

達」與「次日達」服務，展現了動態能力在數位供應鏈中的應用價值。在 COVID-19

疫情期間，DHL 與 FedEx 等企業迅速調整冷鏈物流網絡，以確保疫苗等時效性產品的

安全配送（Paul & Chowdhury, 2021）。 

然而，正如 Ambrosini and Bowman（2009）所指出的，動態能力在冷鏈管理中的

應用仍有待深化，特別是在應對需求波動與溫控挑戰方面。隨著市場不確定性增加，

冷鏈管理對動態能力的需求變得更加迫切（李建財、盧煜煬、劉顯仲，2020）。 

近期研究進一步深化了對動態能力理論的理解，並探討其在實務管理中的作用。

例如，智能製造業的數位化轉型研究顯示，企業通過感知、捕捉和協調能力的動態演

進，可實現數位化轉型。研究以家居行業的三家企業為例，基於動態能力理論進行多

案例分析，探討其數位轉型的驅動因素與演化路徑（卢迪、卫晨，2023）。另，H 公司

透過智慧辨識與數位整合平台提升感知（Sensing）市場需求的能力，透過數據分析捕

捉（Seizing）消費趨勢，並重組（Reconfiguring）營運模式，以適應快速變化的零售

環境，展現動態能力在數位轉型中的關鍵作用（莊樹漢，2022）。動態能力、數位轉型



440 商管科技季刊 第二十六卷 第四期 民國一一四年 

 
 

與創新績效之間的關聯性也受到學者關注。朱秀梅、张强（2024）的實證研究顯示，

數位轉型不僅直接影響企業的創新績效，還透過提升企業的吸收能力、整合能力與組

織變革能力，間接促進創新績效的提升。  

三、 動態能力理論應用於冷鏈管理中  

在冷鏈物流中，維持物流完整性至關重要，因為任何一環的中斷（如溫度或濕度

超出理想範圍）都會導致冷鏈失效，進而增加食品損失和浪費（Han et al., 2021）。動

態能力理論的應用可以為此提供管理框架，透過感知、捕捉和重組來確保冷鏈運營的

穩定性和高效性（Teece et al., 1997）。首先，感知能力（Sensing）能夠幫助企業及時

監測市場趨勢、技術發展及政策動向，提前發現潛在風險和機會。例如，企業可以利

用物聯網（IoT）技術和溫度監控系統來即時檢測冷鏈環境中的溫濕度，及時發現異常

並做出調整，以保障食品安全（Han et al., 2021）。捕捉能力（Seizing）則幫助企業在

感知到風險後迅速採取行動，調整策略並引入合適的技術或資源。例如，當溫度偏離

理想範圍時，企業可以即時啟動備用的冷凍設備或選擇替代的運輸路徑，以確保產品

品質。同時，企業可以提供增值服務，如即時的溫濕度追蹤報告，來提高運營透明度，

增進客戶信任（Han et al., 2021）。重組／轉型能力（Reconfiguring）則賦予企業在變

動中靈活調整資源配置的能力，以適應冷鏈物流中各種挑戰。例如，企業可以在高峰

期調整車隊和庫存資源，並利用數據分析優化供應鏈流程，以降低成本並提升效率。

此外，通過採用數位化管理系統（如 ERP 與冷鏈監控平台）來整合資訊並促進企業間

的協同合作，可以實現冷鏈管理中的透明化與效率提升（Zhao, Zhang, & Wei, 2019）。

動態能力理論為冷鏈管理提供了一個整體框架，通過感知、捕捉和重組能力的應用，

企業能夠更有效地應對冷鏈運營中的風險，進而保障產品的品質和新鮮度，減少食品

損失和浪費。動態能力理論為企業提供了一個在不確定環境中持續創新與調整的框

架，其在快速響應需求的冷鏈物流等領域的應用，進一步鞏固了該理論在戰略管理中

的重要地位（Singh et al., 2021；Teece, 2009）。由於冷鏈物流涉及高風險的溫控管理與

即時調度，因此企業需透過感知市場變化、捕捉關鍵機會與重組資源，以確保供應鏈

的穩定性與效率。  

動態能力理論不僅是企業在動態環境中重組資源並維持競爭優勢的策略框架，也

為冷鏈管理、供應鏈韌性與數位轉型提供了關鍵的理論支撐，分析整理如表 1。未來

研究可進一步探討冷鏈企業如何透過數據技術（如 IoT、區塊鏈）提升動態能力，以

應對市場波動與供應鏈挑戰。  
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表 1 動態能力與冷鏈管理關鍵文獻分析表  

研究 研究主題 主要發現 冷鏈管理的應用 

Teece et al.（1997）；

Teece（2009） 
動態能力理論  

企業透過「感知－捕捉－重

組」來維持競爭優勢 

提供冷鏈管理策略

框架  

Eisenhardt and Martin

（2000） 
動態能力應用  

動態能力可由可識別且可

複製的流程組成 

供應鏈企業可透過

標準化流程強化韌

性  

Wamba et al.（2017）；

Feng et al.（2022） 

數 據 驅 動 技 術

與動態能力  

AI 與 IoT 技術強化動態能

力之應用 

冷鏈企業可透過 AI

監測溫度與供應鏈

風險  

Han et al.（2021） 冷鏈管理  
IoT 監測系統可強化冷鏈穩

定性 

企業可導入 IoT 以即

時監測冷鏈環境  

Paul and Chowdhury

（2021） 

疫 情 期 間 的 冷

鏈管理  

DHL 與 FedEx 利用動態能

力確保疫情配送 

企業應建立區域性

冷鏈備份中心  

卢迪、卫晨（2023） 
智 能 製 造 與 數

位供應鏈  

企業透過數位能力推動數

位轉型 

冷鏈企業可借鑑數

位轉型策略  

莊樹漢（2022） 
零 售 業 數 位 轉

型  

資料辨識與數據整合提升

市場感知能力 

冷鏈企業可透過數

據技術強化供應鏈

決策  

四、 文獻探勘 

文獻探勘方法是學術研究中分析知識結構與主題關聯的關鍵工具，透過量化方式

揭示領域內知識依賴、主題趨勢與研究網絡，有助於更全面了解學科發展。  

五、 書目對分析 

書目對分析（Bibliographic Coupling Analysis, BCA）是一種文獻計量方法，通過

分析文獻之間的共用引用，以揭示其主題相似性和知識結構。其步驟包括收集文獻數

據、建立共被引用矩陣、計算相似度、進行聚類分析並視覺化結果。書目對分析廣泛

應用於探索學科結構、識別研究主題、發現跨學科知識流動以及構建學術期刊網絡。

BCA 為研究者提供了洞察領域現狀、發掘研究趨勢和預測學術前沿的有效工具。此方

法由 Kessler（1963）首創，通過分析文獻間的引用關係，從而建立學術知識網絡。Small 

（1973）則進一步拓展了此方法在不同領域的應用，特別適用於供應鏈管理中的知識

結構探索。Kumar and Yadav（2024）通過系統性文獻回顧與書目分析來探討行動支付

領域的研究趨勢，透過 Bibliometrix 進行文獻資料的數據化分析，識別出行動支付相
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關的研究熱點和發展趨勢。Aria and Cuccurullo（2017）詳細介紹了 Bibliometrix 的開

發，並強調其作為一款開源的 R 套件，能夠進行全面的科學映射分析，支援引文、共

被引和主題映射等功能，為學術研究提供結構化的知識綜合工具。此外，Khare and Jain

（2022）運用 Bibliometrix 對消費者脆弱性（CV）領域進行了智識結構和概念結構的

映射，透過主題地圖揭示了該領域的基本、利基及新興主題，並為未來的研究方向提

供了深刻見解。這些研究均顯示出 Bibliometrix 在多領域文獻分析中的廣泛應用及其

在揭示學術知識結構上的價值。文獻探勘方法如見表 2。 

本研究選擇書目對分析（Bibliographic Coupling Analysis, BCA）作為文獻分析方

法，主要基於其在揭示知識結構、分析學術發展趨勢、支持量化視覺化分析以及適用

於跨領域研究等方面的優勢。BCA 透過分析文獻間的共用引用來識別研究領域的主題

相似性，進而構建學術知識網絡（Kessler, 1963），在冷鏈管理與動態能力的交叉研究

中，BCA 能有效發掘關鍵研究主題，揭示該領域的核心知識結構。此外，與小型文獻

回顧相比，BCA 可透過計算共被引用關係來識別學術發展脈絡與主題聚類（Small, 

1973），幫助研究者掌握冷鏈管理領域內動態能力理論的應用趨勢，並追蹤學術知識流

動，發現該領域的演化路徑。本研究使用 Bibliometrix 進行 BCA分析（Aria & Cuccurullo, 

2017），該 R 語言套件具備文獻共現分析、主題映射及學術知識網絡建構等功能，能

夠直觀展示冷鏈管理與動態能力理論的學術關聯，並將研究主題歸類為基礎主題

（Basic Themes）、推動主題（Motor Themes）、利基主題（Niche Themes）及新興／衰

退主題（Emerging or Declining Themes）（Cobo, López-Herrera, Herrera-Viedma, & 

Herrera, 2011），從而深入分析冷鏈管理與動態能力的發展現況。此外，冷鏈管理涵蓋

供應鏈管理、動態能力理論、數據分析、技術創新等多個學科領域，BCA 能有效識別

跨領域知識流動（Khare & Jain, 2022），揭示不同學科如何共同影響冷鏈管理的研究方

向，並找出尚未充分探討的議題。因此，BCA 不僅能提供全面的學術視角，亦有助於

探索冷鏈管理領域的研究缺口，為本研究提供更具系統性與說服力的分析基礎。  
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表 2 文獻探勘方法總覽 

名稱 功能  典型應用 理論基礎 最優勢差異化之處 

共引用分析 

（Co-Citation 

Analysis） 

建 構 知 識

傳承，識別

重要文獻  

劃分研究分

支，顯示學科

知識基礎 

引文網絡理論 

（Small, 1973） 

能有效揭示學科間

的知識傳承與研究

分支的形成，具有

高度概括性 

書目對分析

（Bibliographic 

Coupling） 

顯 示 研 究

群 體 間 的

知 識 相 似

性 

確定學科群

體及其知識

網絡結構 

引文耦合理論 

（Kessler, 1963） 

透過相同引用文獻

的關係來識別文獻

的主題相似性，適

合於劃分學術群體 

主題模型 

（Topic 

Modeling） 

發 掘 文 本

的 隱 含 主

題 

解析研究主

題，展示領域

主題結構 

主題模型（LDA）

（Blei, Ng, & 

Jordan, 2003） 

能自動從大量文本

中 提 取 隱 含 的 主

題，適合多領域主

題分析 

作者共被引分析

（Author 

Co-Citation 

Analysis） 

顯 示 學 者

間 的 知 識

影 響 力 和

傳承  

建立學術網

絡中的重要

學者關係 

科學計量學 

（White & Griffith, 

1982） 

可建立學術網絡中

的重要學者關係，

突出學者間的知識

影響力 

內容分析

（Content 

Analysis） 

系 統 化 地

量 化 文 本

主題  

長期趨勢研

究和內容結

構解析 

定量內容分析理論

（Krippendorff, 

1980） 

能系統化地量化文

本主題，適合長期

趨勢研究和內容結

構解析 

詞嵌入分析

（Word Embedding 

Analysis） 

揭 示 詞 彙

之 間 的 細

微 語 義 關

聯 

語義相似度

分析，構建語

義空間 

深度學習與詞 

嵌入模型 

（Mikolov, Le, & 

Sutskever, 2013） 

以 數 值 向 量 化 詞

彙，揭示詞彙之間

的細微語義關聯 

期刊共被引分析

（Journal  

Co-Citation 

Analysis） 

展 示 期 刊

間 的 學 術

影響力  

辨識學科的

主要學術期

刊 

學科影響力理論

（Leydesdorff, 

2007） 

展示期刊間的學術

影響力，有助於識

別核心學術期刊 

情感分析

（Sentiment 

Analysis） 

分 析 文 本

中 的 情 感

傾向  

政策或議題

的情感探查 

自然語言處理 

與情感分析 

（Pang & Lee, 

2008） 

分析文本中的情感

傾向，特別適合於

政策或議題的情感

探查 

社會網絡分析

（Social Network 

Analysis） 

揭 示 學 術

網 絡 中 的

合作模式  

學術合作和

社群研究 

社會網絡理論

（Wasserman & 

Faust, 1994） 

展示學術網絡中的

合作模式，適合學

術合作和社群研究 

知識圖譜分析

（Knowledge 

Mapping 

 Analysis） 

構 建 領 域

知 識 結 構

和 主 題 關

聯 

展示學科的

整體知識框

架 

知識圖譜理論 

（Börner, Chen, & 

Boyack, 2003） 

構建研究領域的知

識圖譜，適合展示

學科知識框架和主

題關聯 
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參、研究方法 

本研究運用了書目對分析（Bibliographic Coupling Analysis）（Kessler, 1963）與共

被引分析（Co-Citation Analysis）（Small, 1973），這些方法屬於結構性文獻回顧的一部

分，主要用以揭示學術知識的結構以及不同領域之間的知識關聯性。書目耦合和共被

引分析可以幫助識別和定位動態能力理論在冷鏈管理中被引用的頻率及其發展趨勢，

進一步呈現現有研究對冷鏈管理中動態能力的主要貢獻。此外，透過共詞分析（Co-

Word Analysis）（Callon, Courtial, & Laville, 1991）主題聚類（Thematic Clustering）

（Boyack & Klavans, 2010）本研究系統性地探索冷鏈管理領域的研究熱點和技術應用

方向，揭示動態能力和技術創新在冷鏈管理中的具體實踐領域，從而解答研究問題一

中的應用現狀。在回應研究問題二「冷鏈管理的動態能力應用不足」方面，共詞分析

與主題聚類幫助識別出冷鏈管理領域中現存的研究不足與知識空白，指出了動態能力

應用不足的具體場景，並進一步反映在冷鏈管理應對需求波動、技術創新和資源配置

中的改善機會。最後，網絡分析（Network Analysis）（Wasserman & Faust, 1994）揭示

知識網絡中的核心節點和重要知識流，幫助研究者辨別出在冷鏈管理中推動動態能力

應用和技術創新的關鍵理論、技術和學術資源。透過這些方法，本研究構建出一個系

統性的知識結構圖譜，為冷鏈管理的動態能力應用提出實務建議，並提供未來技術創

新方向的依據。 

研究方法與流程說明  

本研究分為五個主要步驟，以達成研究目標並解答研究問題，如圖 1 所示。以下

為每個步驟的詳細說明，並加入相關的數學運算公式來支持分析方法。  

一、 研究設計 

明確研究問題：聚焦於動態能力理論在冷鏈管理中的應用現狀，分析其知識基礎、

技術創新和應用場景，以回答動態能力應用於冷鏈管理的效果及存在的不足。設定檢

索策略：針對本研究的兩大問題(1)冷鏈管理領域中，動態能力（感知、捕捉、重組）

如何影響企業應對市場需求變化、供應鏈風險及技術創新？(2)未來冷鏈管理應關注哪

些研究主題與技術創新，以增強供應鏈韌性與競爭優勢？在本研究的文獻檢索策略

中，採用了標題字段（TI）以聚焦於「動態能力」和「冷鏈管理」的相關主題。使用

Dynamic Capabilities 作為關鍵詞時，允許動態匹配，涵蓋了可能的變體，以防止遺漏

任何相關的標題。而冷鏈相關主題則採用了多種表達形式（如 Cold Chain、Cold Supply 

Chain、Cold Logistics），並加入 Management 一詞，以增加檢索範圍，涵蓋管理系統或
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管理策略等相關領域。整體檢索策略採用"AND"連接兩個主題，再以"OR"擴展冷鏈的

不同表達，以標題內含有以上相關關鍵字的檢索策略，最後設定為 TI=(("Dynamic* 

Capabilities") AND ("Cold Chain" OR "Cold Supply Chain" OR "Cold Logistics" OR 

"Management*"))，在 Web of Science 資料庫中共檢索到 109 篇符合條件的文章，為後

續的研究奠定了充足的文獻基礎。研究方法選擇：根據研究問題，採用書目耦合分析

（Bibliographic Coupling Analysis）和共被引分析（Co-Citation Analysis）來構建知識

結構；使用共詞分析（Co-Word Analysis）和主題聚類（Thematic Clustering）探索研究

熱點和技術應用方向，進一步發掘冷鏈管理中的知識空白。  

二、 文獻數據收集與篩選  

為確保數據的學術權威性與代表性，研究主要從 Web of Science（WoS）資料庫收

集文獻，WoS 資料庫是學術界常用的引文數據庫，其核心合集包括科學引文索引擴展

版（SCIE）、社會科學引文索引（SSCI）和人文與藝術引文索引（A&HCI），是全球歷

史最悠久、使用最廣泛、最具權威性的學術出版物和引文資料庫。提供研究人員查找

文獻、分析數據的功能，並為圖書計量學合作夥伴提供專門的原始數據存取。這些索

引在學術界廣泛使用並得到認可（Birkle, Pendlebury, Schnell, & Adams, 2020；Zhu & 

Liu, 2020），再將下載的資料集使用 R 的 iGraph 進行網絡分析，生成相似度矩陣，以

便進行進一步的聚類分析和統計分析，並將分析結果視覺化。  

三、 數據分析 

為揭示冷鏈管理中的知識結構與技術創新群體，研究使用書目耦合、共被引分析

和網絡分析，以相似度矩陣、共被引矩陣、共被引相似度矩陣、PageRank、介數中心

性計算出文獻間的相似度、重要性、中心性，以共詞矩陣與共詞相似度矩陣計算出文

獻內容主題的關聯性。  

1. 相似度矩陣（Smiliarity Matrix） 

由相似度矩陣算出 A 和 B 代表兩篇文獻的共引或共現情況，而 |A∩B|則是它們共

同引用或共現的次數（Kessler, 1963；Small, 1973）。相似度的計算方式：Similarity(A, 

B)＝|A ∩ B| / (|A| * |B|)。 
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2. 共被引矩陣（Co-Citation Matrix） 

共被引矩陣是一種基於文獻被其他文件同時引用的頻率來衡量文獻之間關聯性

的方法。經常被共引用的文獻通常代表該研究領域的核心文獻（Small, 1973）。 

數學公式：C{ij} = ∑_（朱秀梅、张强，2024） I(ci ∈ d ∧ cj ∈ d) 

其中：C_{ij}表示文獻 c_i 和 c_ j 在同一引用列表中出現的次數。D 是包含引用

列表的文件集合。I(·)是指示函數，當條件為真時，I 等於 1，否則為 0。 

3. 共被引相似度矩陣（Co-Citation Similarity Matrix） 

共被引相似度矩陣（圖 2）通過餘弦相似度來衡量不同文獻之間的相似性。此矩

陣幫助我們了解文獻之間的主題相似性，進而識別出在特定研究領域具有共同影響的

文獻。（White & Griffith, 1982）。 

數學公式：[𝑆𝑖𝑗 =
𝑢𝑖⋅𝑢𝑗

|𝑢𝑖||𝑢𝑗|
] 

其中：ui.uj 表示向量的內積。∥ui∥和∥uj∥分別是向量 ui 和 uj 的歐幾里得範數

(norm)。 

4. PageRank 與介數中心性 

為衡量節點的重要性，選用了 PageRank 和介數中心性（Betweenness Centrality）

兩項指標。計算方式如下：  

PageRank 公式：[𝑃𝑅(𝐴) =
1−𝑑

𝑁
+ 𝑑 ⋅ ∑

𝑃𝑅(𝑖)

𝐿(𝑖)𝑖∈𝑀(𝐴) ] 

PR(A)表示節點 A 的 PageRank 值，M(A)是指向 A 的節點集，L(i)是節點 i 的出鏈

數，d 通常設為 0.85。 

介數中心性公式：[𝐶𝐵(𝑣) = ∑
σ𝑠𝑡(𝑣)

σ𝑠𝑡
]𝑠≠𝑣≠𝑡  

C_B (v)為節點 v 的介數中心性，σ_st 為從 s 到 t 的最短路徑數，σ_st (v)為包含

v 的最短路徑數。 
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圖 1 研究流程圖 

 

圖 2 共被引相似矩陣 
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5. 共詞矩陣（Co-Word Matrix） 

共詞矩陣是一種分析文件中關鍵詞之間關係的方法，用於揭示文件間主題的相似

性。通過計算不同文檔中的關鍵詞共現次數，可以生成一個矩陣，反映關鍵詞之間的

聯結強度。（Callon et al., 1991） 

數學公式：[𝐶𝑖𝑗 = ∑ 𝐼(𝑤𝑖 ∈ 𝑑 ∧ 𝑤𝑗 ∈ 𝑑)]𝑑∈𝐷  

其中：C_ij 表示關鍵詞 w_i 和 w_ j 在同一文件中出現的次數。D 是文件集合。 

I (·)是指示函數，當條件為真時，I 等於 1，否則為 0。 

6. 共詞相似度矩陣（Co-Word Similarity Matrix） 

共詞相似度矩陣（圖 3）是使用餘弦相似度來量化不同關鍵詞之間的相似性。這

個矩陣顯示出每對關鍵詞的相似度，以幫助識別出在主題上具有高度相關性的關鍵詞

組。（Salton & McGill, 1983） 

數學公式：[𝑆𝑖𝑗 =
∑ 𝑓𝑖,𝑑𝑑∈𝐷 ⋅𝑓𝑗,𝑑

√∑ 𝑓𝑖,𝑑
2

𝑑∈𝐷 ⋅√∑ 𝑓𝑗,𝑑
2

𝑑∈𝐷

] 

S_ij 表示詞 i 與詞 j 的共詞相似度，D 表示文檔集合，f_(i,d).f_(j,d)表示詞 i 和詞

j 在文檔 D 中出現的頻率。  

四、 分析結果可視化 

為了直觀呈現文獻間的關聯性及冷鏈管理領域的動態應用趨勢，研究使用 R 的

iGraph 生成的知識圖譜，對於理解冷鏈管理的知識傳播特別有幫助。  

五、 解釋與討論 

研究通過可視化結果，對冷鏈管理領域動態能力理論的應用情境進行了細緻的

剖析，確立了此領域的核心理論基礎、研究重點與技術應用走向。綜合研究發現，

本研究強調動態能力在冷鏈管理中的實務應用潛力，並提出對未來技術發展及管理

實踐的建議（Teece et al., 1997）。 
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圖 3 共詞相似矩陣 

肆、分析結果 

本研究旨在藉由分析文獻以揭示冷鏈管理與其動態能力應用的科學知識結構，透

過彙整 109 篇相關文獻，本章將分析各項文獻資料的分佈特徵、引用頻率與合作網絡，

進一步揭示冷鏈管理研究的學術趨勢及其發展潛力。圖 4 為文獻資料概況，從時間跨

度涵蓋 1997 年至 2024 年、作者總數達 304 人，共計 82 個來源與 109 篇文獻，顯示

出該領域的穩定增長，年均增長率為 9.29%。作者，國際合作率為 36.7%，而單一作

者的文獻僅佔 12 篇，顯示出高度合作的特性。平均每篇文獻引用次數達 219 次，反

映出該領域的高影響力（Garfield, 2006），為後續的研究提供豐富的基礎。  

從圖 5 每年科學文獻數可以看出，與冷鏈管理相關的文獻在近年來出現大幅增長，

尤其在疫情期間更為顯著，顯示出該領域的需求增長。然而，這也表明這些研究多聚

焦於近期疫情的挑戰，可能缺乏長期性的技術創新研究。  
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一、 書目對分析 

期刊來源分析（圖 6）：以《Journal of Business Research》與《Sustainability》等

期刊的文獻發表量較高。其中收錄在《Journal of Business Research》的文獻，Hermano 

and Martín-Cruz（2016）的研究指出，高層管理人員在專案與投資組合中的決策對企

業績效有重要影響，反映了企業在動態環境中需具備敏銳的「感知」能力，以捕捉市

場機會並制定有效策略。（Wamba et al., 2017）的研究則說明了動態能力在商業智能和

數據分析中的應用，透過構建大數據分析能力（BDAC），企業得以「捕捉」所感知的

機會，從而提升競爭力和績效。Gueler and Schneider（2021）在可持續供應鏈管理中

的動態能力研究中，強調企業在動態市場中需具備「轉型」能力，藉此適應市場需求

變化，並在生態系統中創造和維持價值。在《Sustainability》期刊的這些研究中，動態

能力理論的三大核心要素——感知（Sensing）、捕捉（Seizing）和重組（Reconfiguring）

——在企業知識管理和環境管理中展現出重要作用。Feng et al.（2022）的研究發現，

動態知識管理能力的不同維度對創新績效有正向影響，並且環境動態性調節了知識管

理能力與創新績效的關係，顯示出企業在面對環境變化時，能夠通過感知市場變化來

提升創新績效的必要性。而 Huang and Xiao（2023）的研究進一步指出，環境管理系

統（EMS）在動態能力與生態創新之間的中介作用，尤其當企業面對來自利益相關者

的壓力時，能夠通過捕捉機會和重組資源來推動生態流程和產品的創新。這些研究成

果反映了動態能力理論的核心，提供了企業如何在數據驅動和永續發展背景下建構動

態能力的實踐指引，說明了動態能力中的感知、捕捉與重組如何協助企業在快速變動

的市場中保持競爭優勢。在《Journal of Supply Chain Management》、《Journal of Business 

Logistics》或《Industrial Marketing Management》等期刊中，亦有關於動態能力與冷鏈

管理的相關研究；例如，Zacharia et al.（2011）將第三方物流（3PL）定位為供應鏈的

「編排者（orchestrator）」，強調其在協調與整合資源上的動態能力；在動態市場中，

3PL 可透過優化營運模式來提升供應鏈效率。近年的產業實例亦可呼應此觀點，例如

REITAR（2024）提出的一站式冷鏈解決方案，展現 3PL 在冷鏈情境下的跨節點整合

能力。此外，Beske（2012）在《International Journal of Physical Distribution & Logistics 

Management》討論了動態能力在永續供應鏈管理中的應用，強調企業需持續適應環境

變化，以維持競爭優勢，並探討了供應鏈的永續發展如何與動態能力相互作用。這些

研究提供了動態能力理論在供應鏈管理中的應用實證，並顯示出其對於冷鏈管理的潛

在貢獻，特別是在供應鏈彈性、風險管理以及永續發展的影響方面。透過將這些期刊

的高影響力研究納入分析，本研究能夠更全面地理解動態能力在冷鏈管理中的角色，

並補充現有文獻的不足，使學術對話更加嚴謹和具體。  
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二、 書目對與共現分析 

最常被引用作者：圖 7 所示，Ambrosini、Bowman、Easterby-Smith 等學者的研究

在動態能力理論方面具有顯著的影響力，尤其對冷鏈管理研究的重要性不言而喻。

Ambrosini, Bowman, and Collier（2009）探討了企業如何通過機制重新配置資源，以應

對環境變化，強調適應性和資源管理，這對於冷鏈管理的韌性至關重要。同時，Easterby-

Smith, Lyles, and Peteraf（2009）則提供了動態能力的基礎框架，強調理論的發展與實

務應用，該框架可延伸至冷鏈物流中的技術與創新應用。Teece et al.（1997）的開創性

研究則引入了動態能力概念，聚焦於企業如何適應快速的技術與環境變化，這一理論

對於冷鏈管理在創新和流程優化方面的挑戰具有高度的應用價值。  

主題集群分析（表 4）：以密度與中心性兩軸建立出二維主題圖，介紹了如何使用

科學映射技術（如主題圖）來分析學術領域的結構和動態，包括密度－中心性象限圖

的使用，共分為基礎主題（Basic Themes）、利基主題（Niche Themes）、推動主題（Motor 

Themes）、新興或衰退主題（Emerging or Declining Themes）（Cobo et al., 2011）；Callon 

et al.（1991）提出了「共詞分析法」的理論基礎，通過詞語共現來研究領域內的主題

結構和互動關係，奠定了象限分析法的數據處理邏輯，本研究將 109 篇文獻，以摘要

內容作共詞分析，找出主題趨勢，如表 3 呈現出不同主題的類型。 

圖 8 結果在冷鏈管理與動態能力的研究中，基礎主題具有高中心性但低密度，代

表其在冷鏈管理與動態能力研究中扮演理論支柱與跨領域連結的核心角色。此類主題

廣泛應用於多種研究領域，構成學術網絡中被高度引用的基礎框架。第一群主題如「動

態能力」、「知識管理」與「結構方程」強調企業如何透過能力調適與知識資源整合來

提升冷鏈營運效率，並運用結構方程模型驗證資源、能力與績效間的因果關係。第二

群涵蓋「資源基礎理論」、「高層管理」與「中介角色」，著重探討企業如何憑藉內部資

源與領導決策建構競爭優勢，並闡明中介機制在策略執行中的關鍵作用。第三群則聚

焦於「方程模型」、「商業模式」與「能力框架」，揭示企業如何設計具價值創造力的模

式，並藉由系統化能力建構維持長期競爭力。第四群包括「環境管理」、「管理實踐」

與「方法導向」，展現企業如何透過永續實踐與創新管理方式強化營運效能與法規合規

性。第五群由「戰略管理」、「能力理論」與「現有文獻」組成，提供整體研究的戰略

視角與理論根基，為冷鏈與動態能力應用建立扎實的學術依據與實務參考。本象限主

題如「動態能力理論」、「知識管理」、「資源基礎觀點（RBV）」與「戰略管理」等，雖

缺乏內部深度整合，但在學術網絡中與多個主題相互連結，屬於理論支柱型知識。此

類主題提供冷鏈與策略研究的理論根基，說明企業如何透過內部資源與實踐，提升組

織韌性與競爭力。適合後續作為跨主題整合與應用的架構基礎。  
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驅動主題（Motor Themes）中第一群涵蓋「供應鏈」、「動態能力（Capabilities DCS）」

與「供應鏈管理」，強調企業在冷鏈物流中運用動態能力優化資源配置與流程管理，以

因應市場需求波動、提升配送效率與確保產品品質。第二群則聚焦於「感知與掌握

（Sensing and Seizing）」、「資料調查（Survey Data）」與「管理系統（Management 

System）」，顯示企業如何結合即時數據分析與預測技術，建構智慧型管理系統以實現

供應鏈的可視化、透明化與高度回應性。整體而言，驅動主題整合了動態能力理論與

數位技術應用，成為推動冷鏈韌性、創新能力與管理效率提升的核心引擎。此象限代

表該領域的核心研究主軸，集中於「供應鏈管理」、「動態能力應用」、「管理系統」與

「感知與掌握（Sensing and Seizing）」等概念。相關主題在知識網絡中扮演橋梁與引

擎角色，不僅內部理論成熟，亦具備高度的跨主題整合性，顯示其為推動整體研究領

域發展的關鍵驅動力。該象限主題亦常與資料導向決策與數位化轉型議題連結密切。 

利基主題（Niche Themes）包含五大主題群，展現專業化發展的趨勢。第一群聚

焦於「新興經濟體」、「危機管理」與「供應鏈韌性」，強調企業在高度不確定市場中如

何運用動態能力維持供應鏈穩定。第二群包括「管理能力」、「研究貢獻」與「能力影

響」，探討企業內部能力培養對應變能力與理論發展的貢獻。第三群圍繞「創新績效」、

「創新能力」與「持續競爭力」，凸顯創新作為維持企業競爭優勢的關鍵機制。第四群

則涵蓋「數據管理」、「管理挑戰」與「管理研究」，關注在實務管理中如何運用數據解

決問題與優化流程。第五群聚焦「所提出的框架」、「能力方法」與「能力知識」，提供

冷鏈與動態能力研究的重要理論架構與分析視角。整體而言，利基主題為冷鏈管理與

能力理論的深化研究提供多元切入點，具備高度專業潛力與延伸發展空間。本象限涵

蓋如「供應鏈韌性」、「創新績效」、「管理能力」與「數據管理」等主題。這些研究在

各自子領域內已發展出完整的知識體系，具有高度的內部一致性與學術深度，惟與其

他主題關聯較少，顯示其在學術網絡中尚屬邊緣位置。儘管如此，此類主題為冷鏈管

理、動態能力與技術應用提供專業化洞見，適合作為未來深化研究的聚焦方向。  

新興或衰退主題（Emerging or Declining Themes）代表其在冷鏈管理與動態能力

研究中尚未形成穩固的知識結構與學術影響力，可能處於初步發展或逐漸式微的階

段，需持續觀察其未來動向。本象限涵蓋三大主題群。第一群聚焦於「組織能力」與

「管理系統」，探討企業如何透過制度化管理提升組織應變能力，以因應供應鏈的不確

定挑戰。第二群涉及「發展動態能力」與「建構動態能力」，反映企業在動態環境中積

極強化資源整合與反應速度，為建立長期競爭優勢奠定基礎。第三群則集中於「管理

創新」與「管理模式」，顯示企業正探索新型態的管理架構，以提高營運效率與策略適

應性。整體而言，這些主題尚未成為主流研究焦點，卻蘊含潛在創新價值與轉型可能，

值得後續研究深入挖掘與實務驗證。此象限包含「組織能力建構」、「管理創新」與「管
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理模式轉型」等主題，顯示目前尚處於初步探索或逐漸式微階段。其學術影響力與網

絡連結尚未形成穩固結構，但其中某些新興技術議題（如創新能力培養、彈性決策模

型）若能進一步結合主流理論，未來有望轉化為重要的發展方向。需持續關注其學術

成長性與應用潛力。  

本研究使用動態能力理論來探討冷鏈管理的發展，並識別研究主題與「感知

（Sensing）」、「捕捉（Seizing）」與「重組（Reconfiguring）」三大動態能力之間的關係： 

1. 感知（Sensing）：涉及「知識管理（Knowledge Management）」、「感知與掌握（Sensing 

and Seizing）」等主題，這些研究探討企業如何監測市場需求與供應鏈風險，並利用

數據分析技術提升供應鏈的即時性與透明度。  

2. 捕捉（ Seizing）：與「供應鏈管理（ Supply Chain Management）」、「管理系統

（Management System）」等主題相關，這些研究強調企業如何透過技術與決策系統

來應對供應鏈挑戰，例如 AI 與 IoT 技術在冷鏈中的應用。 

3. 重組（Reconfiguring）：則涉及「戰略管理（Strategic Management）」、「供應鏈韌性

（Chain Resilience）」等主題，這些研究探討企業如何在動態環境中調整資源配置，

以確保供應鏈的穩定與高效運作。  

綜合以上主題發現，企業首先需強化感知能力，透過知識管理（Knowledge 

Management）與感知與掌握（Sensing and Seizing）等機制，持續監測市場需求與供應

鏈風險，並利用數據分析技術提升冷鏈運營的即時性與透明度。其次，在捕捉階段，

企業應依賴供應鏈管理（Supply Chain Management）與管理系統（Management System），

透過 AI、IoT 等智慧技術進行決策，以提高供應鏈的應變能力和效率，確保溫控與物

流過程的穩定性。最後，在重組層面，企業需結合戰略管理（Strategic Management）

與供應鏈韌性（Chain Resilience），動態調整資源配置，透過靈活的供應鏈結構應對市

場變化與突發事件，確保冷鏈運營的穩定與高效運作。綜上所述，動態能力在冷鏈管

理中的應用不僅有助於企業在變動環境中維持競爭優勢，也為供應鏈的數據化、智慧

化與可持續發展提供了關鍵指引。  
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圖 4 本研究資料集概觀描述  

 

圖 5 年度科學文獻數（1997-2024.10.28） 
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圖 6 期刊來源（收錄 2 篇以上期刊） 

 

圖 7 最常被引用作者（引用次數超過 5 個以上） 
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從新興或衰退主題來看，未來冷鏈管理的研究將聚焦於數據驅動管理、永續發展與

風險應變三大核心方向。首先，數據驅動供應鏈與智能管理將成為關鍵發展趨勢，企業

將依賴大數據、人工智慧（AI）與區塊鏈技術，透過數據管理（Data Management）與管

理系統（Management System）提升供應鏈的透明度與決策效率。其次，低碳與永續冷鏈

將受到更多關注，企業需在環境管理（Environment Management）與創新績效（Innovation 

Performance）領域投入資源，例如導入低碳製冷技術以降低碳足跡，實現更可持續的冷

鏈運營。最後，供應鏈風險管理與應變能力將成為重要課題，企業需強化危機管理（Crisis 

Management）與供應鏈韌性（Chain Resilience），提升對極端氣候、疫情與全球供應鏈不

穩定等挑戰的應對能力。這三大方向不僅影響未來冷鏈管理的發展，也將驅動產業在智

慧化、低碳化與韌性強化方面的不斷創新與優化。 

三、 冷鏈企業中的動態能力應用：案例分析  

隨著市場需求與環境變化，冷鏈管理企業必須具備高度的適應能力，以確保溫控

產品的品質與供應鏈的穩定性。本研究基於動態能力理論，選擇順豐速運（SF Express，

中國）、大榮物流（Taiwan Pelican Express，台灣）與 DHL（德國）等亞洲及國際領先

冷鏈企業，探討其如何透過「感知（Sensing）、捕捉（Seizing）與重組（Reconfiguring）」

三大核心能力來應對市場挑戰，提升競爭優勢。  

1. 感知（Sensing）：即時監測與風險預測  

冷鏈企業透過數據技術來增強市場監測能力，以降低供應鏈風險並提升運營效率。 

案例 1：順豐速運（SF Express）—IoT 與區塊鏈技術的溫控監測  

順豐速運運用物聯網（IoT）技術，透過智慧感測器即時監測食品與藥品的溫度變

化，確保運輸全程溫度符合標準。區塊鏈技術則被用於記錄物流過程中的溫控數據，

提高供應鏈透明度與食品安全性。例如，順豐在疫苗配送中，透過區塊鏈記錄冷鏈物

流的每一步驟，確保疫苗運輸過程可追溯，減少不合規風險。  

案例 2：DHL—AI 與大數據預測市場需求  

DHL 採用人工智慧（AI）與大數據分析，即時監測市場需求變化，並透過機器學習

演算法優化配送計畫。例如，在 COVID-19 疫情期間，DHL 透過 AI 分析全球醫療物資

需求，提前調整倉儲與配送策略，確保疫苗等關鍵物資的運輸穩定。 

2. 捕捉（Seizing）：技術創新與配送效率提升  

冷鏈企業需透過技術創新與資源整合來提高運營效率，以滿足市場需求。  
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案例 3：大榮物流（Taiwan Pelican Express）—智慧冷鏈倉儲與自動化配送  

台灣大榮物流在冷鏈運營中導入智慧倉儲技術，結合 RFID（無線射頻識別）與機

器人分揀系統，提高倉儲運作效率並降低人力成本。此外，大榮物流在生鮮配送領域推

動「定時配送」模式，透過 AI 調度系統計算最短路徑，減少運輸時間，提高生鮮產品

的新鮮度與消費者滿意度。  

案例 4：DHL—區域化冷鏈中心提升配送效率  

DHL 在全球不同地區設立區域性冷鏈配送中心，確保醫療物資與食品能夠即時配

送。例如，DHL 在新加坡設立東南亞冷鏈物流中心，該中心配備智慧倉儲技術，並透

過 IoT 與 AI 技術自動調整冷藏溫度，提升藥品與疫苗配送的準確性。  

3. 重組（Reconfiguring）：應對市場變化與突發挑戰 

企業在市場環境變化時，需具備快速調整資源配置的能力，以確保供應鏈的穩定性與

韌性。 

案例 5：順豐速運—COVID-19 期間的臨時應變策略  

在 COVID-19 疫情爆發初期，順豐速運迅速重組冷鏈配送資源，設立臨時冷鏈倉

儲，用於儲存疫苗與醫療用品。此外，順豐還與醫療機構合作，建立「醫療冷鏈綠色

通道」，確保疫苗能夠在最短時間內送達全國各地。  

案例 6：DHL—供應鏈風險管理與應變能力提升  

DHL 在全球供應鏈中建立供應鏈風險管理系統（Supply Chain Risk Management, 

SCRM），能夠即時分析市場變化與風險，並快速調整供應鏈策略。例如，DHL 在極端

氣候與港口封鎖期間，利用 SCRM 系統重新分配貨物運輸路線，確保供應鏈不中斷。 

冷鏈企業在動態市場環境中需具備感知（ Sensing）、捕捉（Seizing）與重組

（Reconfiguring）三大核心能力，以提升供應鏈的適應性與競爭力。本研究以順豐速

運、大榮物流與 DHL 為案例，分析其如何運用 IoT、AI 與區塊鏈技術來強化市場監

測與即時決策，透過智能倉儲與區域冷鏈中心優化物流配送，並透過風險管理系統與

靈活資源配置來應對市場變化。未來冷鏈管理將聚焦於數據驅動管理、低碳永續發展

與風險應變能力的提升，企業需深化環境管理與創新技術應用，以降低碳足跡並增強

供應鏈韌性。動態能力的應用將持續推動冷鏈產業向智慧化、綠色化與高度協作發展，

確保企業在快速變遷的市場中保持競爭優勢。  
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表 3 主題類型 

主題類型   關鍵主題  說明  

左上象限  

Niche Themes 

（利基主題）  

第一群  新興經濟體（Emerging Economies）  

危機管理（Crisis Management） 

供應鏈韌性（Chain Resilience）  

高密度、低中心性，，

屬於在特定領域內

深入發展的內容，

對於特定專業領域

可能非常重要。為

冷鏈管理和動態能

力應用的未來研究

提供了重要參考。  

第二群  管理能力（Management Capabilities）  

研究貢獻（Study Contributes）  

和能力影響（Capability Affect） 

第三群  創新績效（Innovation Performance） 

創新能力（Innovative Performance） 

可持續競爭優勢（Sustainable Competitive）  

第四群  數據管理（Data Management）  

管理研究（Management Research）  

管理挑戰（Management Challenges） 

第五群  所提出的框架（Proposed Framework） 

能力方法（Capabilities Approach）  

能力知識（Capabilities Knowledge）  

右上象限  

Motor Themes 

（推動主題）  

第一群  Supply Chain（供應鏈）  

Capabilities Dcs（動態能力）  

Chain Management（供應鏈管理）  

高密度，、高中心性，

是學術網絡中的核

心驅動力，對整個

領域的發展起到關

鍵作用。  

第二群  Sensing Seizing（感知與掌握）能力  

Survey Data（資料調查）  

Management System（管理系統）  

右下象限  

Basic Themes 

（基礎主題）  

第一群  動態能力（Dynamic Capabilities） 

知識管理（Knowledge Management）  

結構方程（Structural Equation） 

高中心性，、低密度，

顯示這些主題是研

究的基礎，涵蓋範

圍廣泛並被多個研

究領域引用，屬於

研究的基本要素。  

第二群  資源基礎理論（RBV）  

高層管理（Top Management）  

中介角色（Mediating Role）  

第三群  方程模型（Equation Model） 

商業模式（Business Model） 

能力框架（Capabilities Framework）  

第四群  環境管理（Environment Management） 

管理實踐（Management Practices） 

基於方法（Approach Based）  

第五群  戰略管理（Strategic Management）  

能力理論（Capabilities Theory） 

現有文獻（Extant Literature）  

左下象限  

Emerging or 

Declining 

Themes 

（新興或衰退

主題）  

第一群  組織能力（Organizational Capabilities）  

和管理系統（Management Systems） 

低密度，、低中心性，

尚 未 吸 引 大 量 研

究，可能正處於新

興或逐漸衰退的狀

態，未來研究需要

觀察這些主題是否

會成長或消退。  

第二群  發展動態能力（Developing Dynamic）  

與建構動態能力（Building Dynamic）  

第三群  管理創新（Management Innovation）  

與管理模式（Management Model）  
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表 4 主題集群分析 
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圖 8 主題分類 

伍、結論與建議 

一、 結論 

本研究旨在探討冷鏈管理中動態能力理論的應用，通過書目耦合分析與共被引分

析構建知識結構，揭示冷鏈管理與動態能力的學術趨勢與研究潛力。透過對 WoS 資料

庫下載的 109 篇文獻的分析，結果顯示動態能力的三大核心要素——感知（Sensing）、

捕捉（Seizing）與重組（Reconfiguring）——在冷鏈管理中的應用對提升供應鏈韌性、

適應市場變化及保障產品品質至關重要。本研究分析回應了兩個核心問題，首先探討

動態能力（感知、捕捉、重組）如何影響企業應對市場需求變化、供應鏈風險及技術

創新，其次分析未來冷鏈管理應關注的研究主題與技術創新，以增強供應鏈韌性與競

爭優勢。 
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從第四章的文獻網絡與主題聚類分析中，歸納出以下幾項重要研究洞見，有助於

深化動態能力理論在冷鏈實務中的應用，同時也揭示未來研究與企業實踐的潛在契

機： 

(一) 研究洞見一：動態能力為強化冷鏈韌性的關鍵機制  

研究顯示，感知能力促使企業能即時辨識氣候變遷、疫情衝擊與政策調整等外部

風險，透過 IoT 與即時數據分析建立預警系統，是強化供應鏈韌性的基礎。  

(二) 研究洞見二：數位轉型與技術導入加速捕捉能力落實  

冷鏈企業逐漸藉由數位技術（如智慧倉儲、低碳制冷與區塊鏈）來強化捕捉市場

機會與合規需求的能力，此一過程突顯企業需結合技術與組織能力同步演進。  

(三) 研究洞見三：高度環境不確定性下，重組能力成為組織存續的核心動能  

文獻中多次強調企業在面對突發事件（如  COVID-19 疫苗配送）時，能否迅速調

整資源配置、重構物流網絡，是維持營運持續性與競爭力的關鍵。  

(四) 研究洞見四：動態能力與跨部門協同、外部夥伴合作密不可分  

在冷鏈場域，動態能力的發揮不僅依賴單一企業內部調整，更仰賴與第三方物流

商、地方供應鏈與政府部門的彈性協作，強化整體網絡的反應力。  

二、 建議 

(一) 動態能力作為強化供應鏈韌性的核心理論框架  

理論意涵：本研究確認「感知能力」在冷鏈風險預警中的關鍵角色，未來研究可進一  

步結合組織學習與環境動態理論，發展冷鏈專屬的風險感知模型。  

實務意涵：建議企業導入 IoT 與預測分析系統，提升對氣候、疫情、能源價格等風險  

的即時反應能力，以維持供應鏈穩定。  

(二) 整合動態能力與數位轉型策略，發展智能冷鏈解決方案  

理論意涵：捕捉能力可作為數位轉型文獻的重要補充視角，探討企業如何辨識與落實  

關鍵技術創新以實現組織變革。  

實務意涵：建議冷鏈企業優先導入智慧倉儲、數據可視化、碳足跡監控等技術，並建  

立能快速試錯與導入的數位策略決策流程。  
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(三) 重視重組能力在高度不確定情境下的資源配置機制  

理論意涵：動態能力理論中的「重組」面向，應與韌性工程（Resilience Engineering） 

理論對話，發展出一套具應變性與資源動態優化的組織模型。  

實務意涵：建議企業建立多節點配送網絡、備援冷鏈設施與靈活外包策略，強化資源  

配置的彈性，以應對需求劇烈波動與物流中斷風險。  

(四) 促進跨部門與跨組織協同，擴大動態能力的外部整合性  

理論意涵：動態能力研究應從個體企業邁向供應鏈層級，強調「關係能力」（Relational  

Capabilities）與生態系統治理的角色。  

實務意涵：建議冷鏈企業建立與政府、第三方物流、醫療機構的常態協作平台，透過  

資訊共享與政策協調機制，提升整體冷鏈體系的適應性與回應能力。  

三、 總結 

本研究運用書目計量分析方法，系統性揭示冷鏈管理領域中動態能力理論的應用

現況與發展趨勢，並構建出一套整合「感知－捕捉－重組」能力於冷鏈場域的應用架

構。研究結果表明，動態能力不僅有助於企業即時掌握外部環境變化，更是推動數位

轉型與提升供應鏈韌性的關鍵機制。透過主題群落分析與知識結構探索，本文進一步

提出四項研究洞見，深化理論認知並引導實務應用方向。  

展望未來，建議後續研究可聚焦於數據科技、永續管理與跨組織協同等議題，探

討其如何透過動態能力機制落實於冷鏈情境中，並進一步強化企業在高風險環境下的

應變與創新能力。本研究所提出的分析架構與策略建議，不僅為學術界提供了動態能

力理論與冷鏈實務的整合視角，也為企業在邁向智慧化與永續轉型的過程中，提供可

操作的策略依據與組織調整方向，具備理論深度與實務價值兼具的貢獻意涵。  
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